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a) educacéo financeira: de acordo com Banco Central do Brasil (BCB , a educacao
financeira remete ao “processo mediante o qual consumidores e investidores
financeiros melhoram a sua comnreensio sohre nrodutos, conceitos e riscos
financeiros e, por meio de informagéo, instrugéo ou aconselhamento objetivo,
desenvolvam as habilidades e a confianca necessarias para se tornarem mais
cientes dos riscos e oportunidades financeiras, para fazerem escolhas baseadas
em informacide, para saberem onde precurar aiuda o para realizarem cutras
acoes efetivas que melhorem o seu bem-estar financeiro” (OCDE, 2005.
Tradugao livre).
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b) partes interessadas: € a parte (pessoa fisica ou juridica) envolvida diretamente
NO Processo.
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litica, fica estabelecida a governanga descritas nos
préximos subitens.

41 DIRETORIA EXECUTIVA
Sao responsabilidades da Diretoria Executiva:
a) aprovar esta Politica de Educagao Financeira;

b) resolver eventuais conflitos de interesses relacionados as diretrizes de educacéo

financeira realizadas no &mbito da Cooperativa,

4.2 DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE ACOES DE EDUCACAO
FINANCEIRA

Sao responsabilidades do diretor financeiro - José Aparecido Treska, responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes previstas na Politica de Educagéo Financeira:
a) definir em conjunto com a Diretoria Executiva agfes de educagie financeira a

serem realizada nas Cooperativa com a finalidade de assumir compromisso com

os associados e sociedade;
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b) deliberar pelo planejamento (anual, semestral, outros) das agdes de educagéo
financeira que serdo realizadas pela Cooperativa e apresentar aos demais
diretores

4.3 DIRETORIA EXECUTIVA:
S&o responsabilidades da Diretoria Executiva em:

a) definir agdes de educagao financeira a serem realizadas na Cooperativa com a
finalidade de assumir compromisso com os associados e sociedade;

b) discutir em reunido o planejamento (anual, semestral, outros) das agbes de
educacao financeira que serao realizadas pela Cooperativa;

c) aprovar relatérios das agdes de educacgao financeira e indicadores que possam

demonstrar a efetividade das agdes realizada pela Cogperativa, bem como

Ay meiad

registro do monitoramento das agdes e sua efetividade;

d) definir planos de agdo quando as agdes néo alcangcarem os objetivos definidos.

4.4 CONTABILIDADE:
Séao responsabilidades da area contabil:
a) identificar falhas nos processos e informar a gestao;

b) registrar todas as agdes realizadas de educagédo financeira, utilizar metodologia de

avaliagdes, pesquisar outras agdes inovadoras;
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c) assistir a alta administracdo nas melhorias de novas acées de educacéo financeira.
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A Diretoria Executiva estabelece com essa Politica de Educagéo Financeira que todos
os componentes da estrutura organizacional devem buscar a cultura de educacgéo
financeira e apoiar os responsaveis pelas agées na Cooperativa em atuar com o
compromisso de dar efetividade nas agdes de educagéo financeira para assistir aos
associados e usuarios, bem como para o desenvolvimento local, pois a educagéo
financeira torna as pessoas auténomas, capacitando-as para tomarem suas proprias

decisdes, o que tem um impacto no pais.

51 PILARES DA EDUCAGAO FINANCEIRA
No ambito das agdes da Cooperativa sdo considerados pilares de educagao financeira:

a) controles de gastos, considerando a organizagao e planejamento do orcamento

familiar;

b) planejamento econémico, observando a prevencgéo ao inadimplemento de
cperagdes de crédite e ac superendividamento.
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5.2 PRINCIPIOS NORTEADOS

A Diretoria Executiva mantém as diretrizes desta politica de educagio financeira
baseada na ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia considerando:

a) valor do associado / usuario: oferecer aos associados e usudrios informacdes

que possam orienta-los para condugdo de sua vida financeira, criar agdes que
assistam aos associados e usuarios, bem como para sociedade no
direcionamento da educagéo financeira;

b) amplo alcance: disponibilizar aos associados e usuarios esta politica e acesso
as informagdes referentes a condugio das agdes de educagio financeira que
serao ou ja foram realizadas;

c) adequacdo e personalizacdo: emitir relatérios que mensurem a efetividade das
acoes de educacgdo financeira realizadas, quais foram seus objetivos e
identificagdo de melhorias, caso seja identificado.

A Cooperativa esta pautada em atuar com a ética, responsabilidade, transparéncia e se
compromete a praticar as seguintes agdes:

a) abordar o associado na contratagao dos produtos e servicos com educagao e
manter os devidos cuidados para ndo os assediar o associado na contratagao
dos produtos e servigos;

b) responsabilizar pela entrega a cépia dos contratos dos produtos e servigcos

contratados pelos associados;
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manter cuidado na avaliagdo financeira do associado no momento da
contratagéo das solicitagées de operacgdes de créditos;

realizar andlise de analise de crédito assertiva no sentindo de considerar nao
somente a necessidade de atendimento de uma demanda solicitada, mas
principalmente se a liberagdo da operacdo de crédito ndo comprometera
financeiramente a vida do associado, considerando os aspectos de educacio
financeira aplicada na associada.

5.3 AGCOES DE EDUCAGAO FINANCEIRA

A Cooperativa disponibiliza aos cooperados e usuarios informagées uteis para a vida

financeira, das agées realizadas séo:

a)
b)

c)

cartilha de educacgéao financeira para associadas e sociedade;
modelo de planilha de orgamento pessoal ou familiar
palestras (anuais, semestrais, outros) relacionadas a:

i. relacdo com o dinheiro;

ii. orgamento pessoal ou familiar;

iii. uso do crédito e administragdo das dividas;

iv. poupanga e investimentos;

v. Iimportancia do planejamento da aposentadoria e opgdes financeiras para

a aposentadoria;
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vi. outros.

d)  disponihilizar consultoria financeira de forma periddica (mensal, himestral
semestral) para os associados.

54 ACESSO AOS ASSOCIADOS

As informagées e agdes de educacao financeira estao disponiveis para acesso no site e
redes sociais. Compromete-se a divulgar novas informagdes referente as agbes de
educagao financeira oportunamente por meio desses canais de comunicagéo.

5.5 INICIO DE RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS

No inicio do relacionamento com associado a Cooperativa assume compromisso adotar
praticas de liberagio dé operagdes de crédito responsaveis e informar o associado de forma
clara e com disposi¢édo para esclarecimento de dlvidas com relagdo ao custo efetivo total
da operagéo de crédito, os encargos financeiros, quantidade de parcelas disponiveis de
forma que o associado possa avaliar o enquadramento no seu orgamento, entre outras

ofertas disponiveis acs associados.
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0 e avaliagéo daé acgoes de educagéo financeira
realizada pela Cooperativa sdo consideradas as etapas a seguir que sdo apresentadas
periodicamente por meio de relatério especifico ao Diretor Responsavel pelo cumprimento

de agdes de Educacgdo Financeira e apds aprovagdo em reunido da Diretoria Executiva.

Para monitoramento, acompanhamen

6.1 ACOES DE MELHORIAS

A Diretoria Executiva e o diretor responsavel Sr. José Aparecido Treska, em conjunto
com a area contabil avaliara no final de cada agio os resultados obtidos em cada ag3o. Em

I

caso de ter alguma imprecisdo, ocorréncias, essas informagdes sé@o registradas no
Relatério de Acompanhamento das A¢des de Educacgéo Financeira.

Essas informagdes e ocorréncias sdo avaliados e aprimoradas para os proximos periodos
e apreciadas pela Diretoria Executiva,

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade e
observancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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Anexos Modelos de Relatérios
Anexo | Relatorio Anual de Acompanhamento de Agdes de Educacgao
Financeira

e
Normativo Data Orgiao Epigrafe
Regulador

Resolucéo 21/12/2023 | Banco Central | Dispde sobre medidas de educagio
Conjuntan® 8 do Brasil financeira a serem adotadas por
(BCB) instituicbes financeiras, instituicoes de
pagamento e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco

Central do Brasil.
Lein®13.709 | 14/08/2018 Planalto Lei Geral de Protegcdo de Dados

Pessoais (LGPD).
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A Diretoria Executiva compromete-se com a melhoria continua dos procedimentos e

controles relacionados nesta politica.

Os casos nao previstos nesta Politica poderdo ser analisados individualmente pela

Diretoria Executiva.

Esta politica foi analisada e aprovada pela Diretoria Executiva em reunido realizada em

30 de outubro de 2.024.

v

Maroos/Ant nio Rodrigues

%dio Pitia Jnior

Diretor Presidente Diretor Financeiro iretor Administrativa
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RELATORIO ANUAL DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES DE EDUCAGAO FINANCEIRA

EXERCICIO DE

Data de Agbes Responsavel Publico-alvo Canais de % Participagdo ou Avaliagdo Ocorréncias Regulariza¢do Status

realizagdo divulgagdo conhecimento
da das agdes

campanha
12 bimestre
22 bimestre

Anualment

€, sempre

no més
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