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3. DEFINIQAO / CONCEITOS
Consideram para esta Politica de Educapao Financeira os seguintes conceitos:

1. OBJETIVO
Esta Politica de Educapao Financeira estabelece os principios e as diretrizes que 

orientam as agdes de educapao e inclusao financeira adotadas pela Coopercred CBA.

2. APLICABILIDADE
E aplicavel a toda a estrutura organizacional da Cooperativa, associados e partes 

interessadas, ou seja, todos que de alguma forma tenha relacionamento com Cooperativa.

educapao financeira: de acordo com Banco Central do Brasil (BCB , a educagao 

financeira remote ao “processo mediante o qual consumidores e investidores 

financeiros melhoram a sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos 

financeiros e, por meio de informagao, instrugao ou aconselhamento objetivo, 

desenvolvam as habilidades e a confianga necessarias para se tornarem mais 

cientes dos riscos e oportunidades financeiras, para fazerem escolhas baseadas 
orvn infnrmoro/o noro ookaram ^r>rlo nraoiiror oil irlo o ooro rooli-rororv* anfroc 
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agdes efetivas que melhorem o seu bem-estar financeiro” (OCDE, 2005. 

Tradugao livre).
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b) partes interessadas: e a parte (pessoa flsica ou juridica) envolvida diretamente

no processo.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 DIRETORIA EXECUTIVA

Sao responsabilidades da Diretona Executiva:

a) aprovar esta Polftica de Educapao Financeira;

b)

4.2
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Para fins de implementapao desta Polftica, fica estabelecida a governanpa descritas nos 

proximos subitens.

Sao responsabilidades do diretor financeiro - Jose Aparecido Treska, responsavel pelo 

cumprimento das obrigapdes previstas na Polftica de Educagao Financeira:

DIRETOR RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE AQOES DE EDUCAQAO 
riNAhirriPA

resolver eventuais conflitos de interesses relacionados as diretrizes de educagao
finonr'oiro raolivorlac nr> omhifn rlo
I II I I I I I I I I ( I W* (II I I VI V •
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serem realizada nas Cooperativa com a finalidade de assumir compromisso com 

os associados e sociedade;
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b)

4.3 DIRETORIA EXECUTIVA:

Sao responsabihdades da Diretoria txecutiva em:

a)

b)

c)

d) definir pianos de apao quando as apdes nao alcanparem os objetivos definidos.

4.4 CONTABILIDADE:

Sao responsabilidades da area contabil:

a) identificar falhas nos processes e mformar a gestao;
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b) registrar todas as agoes realizadas de educagao financeira, utilizar metodologia de 

avaliagdes, pesquisar outras agdes inovadoras;

deliberar pelo planejamento (anual, semestral, outros) das agdes de educagao 

financeira que serao realizadas pela Cooperativa e apresentar aos demais 

diretores

definir agdes de educagao financeira a serem realizadas na Cooperativa com a 

finalidade de assumir compromisso com os associados e sociedade;

discutir em reumao o planejamento (anual, semestral, outros) das agdes de 

educagao financeira que serao realizadas pela Cooperativa;

aprovar relatdrios das agdes de educagao financeira e indicadores que possam 
rlamoncirar o afofi\/i/4c»rlo Hoc ornac roolivorlo nolo ham rnmn
%«• I • • I S4I WV W* w* w* y* I ■«— W* V W» M 1 « a ( (W

registro do monitoramento das agdes e sua efetividade;
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c) assistir a alta administracao nas melhorias de novas acdes de educacao financeira.

PILARES DA EDUCAQAO FINANCEIRA5.1

No ambito das a^bes da Cooperativa sao considerados pilares de educapao financeira:

a)

b)
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controles de gastos, considerando a orgamzagao e planejamento do orgamento 

familiar;

planejamento econbmico, observando a prevengao ao inadimplemento de
nnararnoQ Ho r>roHito o an c*i irtoronHix/iHomonto 

W* WW %■« I W V I ■ I I V I W« I I I XXI i uxx .

5. DIRETRIZES
A Diretoria Executiva estabelece com essa Politica de Educagao Financeira que todos 

os componentes da estrutura organizacional devem buscar a cultura de educagao 
financeira e apoiar os responsaveis pelas agbes na Cooperativa em atuar com o 
compromisso de dar efetividade nas agbes de educagao financeira para assistir aos 
associados e usuarios, bem como para o desenvolvimento local, pois a educagao 
financeira torna as pessoas autbnomas, capacitando-as para tomarem suas prbprias 
decisbes, o que tern urn impacto no pais.

vAvw.facebook.com/coopercredcba
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a)

b)

c)

a)

I
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adequapao e personalizagao: emitir relatorios que mensurem a efetividade das 

apdes de educapao financeira realizadas, quais foram seus objetivos e 

identificapao de melhorias, case seja identificado.

abordar o associado na contratapao dos produtos e servipos com educapao e 

manter os devidos cuidados para nao os assediar o associado na contratapao 

dos produtos e servipos;

A Diretoria Executiva mantem as diretrizes desta poHtica de educapao financeira 

baseada na etica, responsabilidade, transparencia e diligencia considerando:

roononcoKiIi-zor nalo o /->Ar>io rJr>c r»+rot<-»o i+oo o con/iz'nc
I WM VI MVIM VIUIVMV V4 VVMIM MW Wl Ul Mh W W W MIVMMIW Wl » I VW

contratados pelos associados;

amplo alcance: disponibilizar aos associados e usuarios esta politica e acesso 
ac infnrmornac rafaranfac a nrrnrli mart dac □raac Ha arli iraraa fmonrairo fine 

• 1 ■ v • • • • Y • ** 1 *•* *** ** • 1 ** ** ** *** ** *** ** ** *“* *** *•* *** I H I I •

serao ou ja foram realizadas;

A Cooperativa esta pautada em atuar com a etica, responsabilidade, transparencia e se 

compromete a praticar as seguintes apdes:

7

valor do associado / usuario: oferecer aos associados e usuarios informapdes 

que possam orienta-los para condupao de sua vida financeira, criar apdes que 

assistam aos associados e usuarios, bem como para sociedade no 

direcionamento da educapao financeira;

5.2 PRINCIPIOS NORTEADOS
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C)

d)

5.3 AQOES DE EDUCAQAO FINANCEIRA

a) cartilha de educaQao financeira para associadas e sociedade;

modelo de plamlha de orpamento pessoal ou familiarb)

palestras (anuais, semestrais, outros) relacionadas a:c)

relapao com o dinheiro;

ii. orpamento pessoal ou familiar;

uso do credito e administrapao das dividas;iii.

iv. poupanpa e investimentos;

V.
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manter cuidado na avaliapao financeira do associado no momento da 

contratagao das solicitagdes de operagdes de creditos;

importancia do planejamento da aposentadona e opgdes tinanceiras para 

a aposentadoria;

realizar analise de analise de credito assertiva no sentindo de considerar nao 

somente a necessidade de atendimento de uma demanda solicitada, mas 

principalmente se a liberagao da operagao de credito nao comprometera 
finanrairamanfa a v/irla dn accnriarlrv rnncirlarandn nc acnorfnc da adi iraraa 
• • • • *** • • • • wa • • • W* V«» XX J XX XX • • XX • XX XX • I • XX XX XX XX XX* XX px XX XX XXX xxa XX X« X* xxx** ^X«« XX

financeira aplicada na associada.

A Cooperativa disponibiliza aos cooperados e usuarios informagdes uteis para a vida 

financeira, das agdes realizadas sao:

VATW.facebook.com/coopercredcba
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vi. outros.

d)

5.4 ACESSO AOS ASSOCIADOS
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As intormaQoes e a^oes de educa^ao tmanceira estao disponiveis para acesso no site e 
redes sociais. Compromete-se a divulgar novas informapoes referente as agoes de 
educagao financeira oportunamente por meio desses canais de comunicagao.

disponihiiizar consultoria financeira de forma periodica (mensai, bimestral, 

semestral) para os associados.

No inicio do relacionamento com associado a Cooperativa assume compromisso adotar 
nrafinae Ho Ho nnorarnoe Ho rocnnne6\/oic o infnrmor r\ rlo forma
»W» I WI W/M w* wev vx W v wi kzmivw i wi i w« « w* w • •-« w« w* • • • • w«

clara e com disposigao para esclarecimento de duvidas com relagao ao custo efetivo total 

da operagao de credito, os encargos financeiros, quantidade de parcelas disponiveis de 
forma que o associado possa avaliar o enquadramento no seu orgamento, entre outras 
rjforf'ae dicnnni\/oic one accnrioHnc 

I I NX • W • ■■ V W I VZ NX NZ NZ V4 W kz SZ \ZI VI V •
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6.1 AQOES DE MELHORIAS

7. ATENDIMENTO A LEI N° 13.709/2018
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Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sao realizados em conformidade e 

observancia a Lei n° 13.709/2018 (LORD).

Para monitoramento, acompanhamento e avaliapao das apdes de educapao financeira 

realizada pela Cooperativa sao consideradas as etapas a seguir que sao apresentadas 

periodicamente por meio de relatorio especifico ao Diretor Responsavel pelo cumprimento 

de aqoes de Educagao Financeira e apos aprovagao em reuniao da Diretoria Executiva.

6. MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLES DAS AQOES 
DE EDUCAQAO FINANCEIRA

A Diretoria Executiva e o diretor responsavel Sr. Jose Aparecido Treska, em conjunto 
a area nnnfahil cn/olioro nn final Ha nado anon r»c raci ilfodnc nh+irlnc om r-orla oron Pm 

t • ( V3I W4 W I I UV4 V* » V* I I VX Illi V* • XX XZX* I W V* • WV* VrtVZXX VN/kl V« WW Will VW W V4 vy w. « «

caso de ter alguma imprecisao, ocorrencias, essas informagdes sao registradas no 

Relatorio de Acompanhamento das Agdes de Educagao Financeira.

Essas informagdes e ocorrencias sao avaliados e aprimoradas para os prdximos periodos 
o nolo Oiro+nrio Pvoni iti\/a

w* rw I M VA VI W* (t VfcWI IV k—/V XX XX VI «.» w V.
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8. PERIODICIDADE DE REVISAO
Esta Politica sera revisada anualmente pela Diretoria Executiva, em decorrencia de

apontamentos de auditorias ou mudanpas nas regulamentapdes.

ANEXOS (MODELOS DE RELATORIOS)9.

Modelos de RelatoriosAnexos

Anexo I

10. REFERENCIAS NORMATIVAS

EpigrafeNormativo Data

21/12/2023

Lei n° 13.709 Planalto Dados14/08/2018

Rua Jose Cerioni, 21 - Santa Luzia, Alumi'nio - SP CEP: 18126-220 www.facebook.com/coopercredcba
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RasoIijoao
Conjunta n° 8

Relatorio Anual de Acompanhamento de Apdes de Educapao 
Financeira

Orgao 
Regulador

Banco Central 
do Brasil 

(BCB)

Disnoe sohre medidas de ediicacao
■ •' - . . .  - A - -

financeira a serem adotadas por 
instituigdes financeiras, instituipdes de 
pagamento e demais instituigdes 
autorizadas a funcionar pelo Banco 
Central do Brasil.

Lei Geral de Protegao de 
Pessoais (LGPD).

v.-yay. coopercredcba. com. br
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Os casos nao previstos nesta Politica poderao ser analisados individualmente pela

Diretoria Executiva.

12. APROVAQAO

Esta politica foi analisada e aprovada pela Diretoria Executiva em reuniao realizada em

30 de outubro de 2.024.
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11.CONSIDERAQOES FINAIS
A Diretoria Executiva compromete-se com a melhoria continua dos procedimentos e 

controles relacionados nesta politica.

COO^

Coopetativa do$ Empre^ados da CBA

Jose Apa recid oVreska 
Diretor Financ-eiro

CHudio Pirfto Junior 
Pijretor Administrativn

w
Marcos^Antonio Rodrigues 

Diretor Prp^icipntA
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ANEXOI

Publico-alvo OcorrenciasA0es Responsive! Avaliagao Regulariza^ao Status

1^ bimestre

25 bimestre
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Anualment 
e, sempre 

no mes

Data de 
realiza;3o 

da 
campanha

RELATORIO ANUAL DE ACOMPANHAMENTO DE AQOES DE EDUCAQAO FINANCEIRA 
EXERCICIO DE

Canais de 
divulga^io

% Participacio ou 
conhecimento 

das agoes
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